40 Jahre GENERICON




FESTZEITSCHRIFT

Gendergerechte Formulierungen sind uns wichtig.
Eine L6sung, die allen Menschen gleichermaBen gerecht wird, haben wir noch nicht gefunden.
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit sind wir deshalb beim generischen Maskulinum geblieben.
Es bezieht sich auf miannliche, weibliche und alle anderen Geschlechteridentititen.

INTRO

40 Jahre. Ein Thema.

Der Mensch.

Vier Jahrzehnte lang haben wir uns einem Ziel verschrieben, das gréBer ist
als jedes Unternehmen: der Gesundheit und dem Wohlbefinden der Men-
schen. Was vor 40 Jahren mit einer Vision begann, ist heute gelebte Leiden-
schaft — jeden Tag, mit jedem Handgriff, in jeder Begegnung.

Was uns antreibt, ist der Wille, besser zu werden. Fiir unsere Kunden,
fur die Menschen, die uns ihr Vertrauen schenken — und fiir uns selbst. Denn
wer das Beste fur andere will, muss auch das Beste aus sich herausholen.

Das gelingt nur mit den Menschen, die dieses Unternehmen taglich mit
Leben fullen: unseren Mitarbeitern. Sie sind es, die aus Werten Wirklichkeit
machen. Die zuhéren, anpacken und nicht aufhéren zu wachsen. Personlich
und auch fachlich.

40 Jahre sind ein Grund, kurz innezuhalten. Und sie sind ein Grund, zu
feiern — anzustoBen, auf das, was bleibt und kommt.

Wir
feiern
40

ahre



Ein Gesprach mit
Gerhard Klinger
Geschiftsfiihrer
und

Monika Fauland
Assistant Marketing
Management.
Zwei, die dabei
sind und waren.
Von Anfang an.

INTERVIEW

40 Jahre
im Dienst der

Gesundbheit.

Seit ihrer Griindung im Jahr 1986
hat sich die Genericon Pharma

zu einem festen Bestandteil der
osterreichischen Arzneimittelver-
sorgung entwickelt. Zwei Menschen,
die von Anfang an dabei waren,
blicken zurtick: Gerhard Klinger,
der das Unternehmen seit den
frihen Jahren mitgepragt hat, und
Monika Fauland, die als 19-Jahrige
ins Unternehmen eintrat und dort
ihre gesamte berufliche Laufbahn
verbrachte. Ein Gesprach tiber
Anfiange, Meilensteine, Uberzeugun-
gen — und die Frage, was bleibt.

DR. GERHARD KLINGER
MONIKA FAULAND

Herr
Klinger, Sie
waren von
Beginn an
dabei. Wie kam es dazu?

GK: Es war ein ganz banaler Grund: Ich
brauchte einen Job. */acht. Ich hatte mein
ganzes Leben lang bisher nur ein einziges
Vorstellungsgesprach — und das war das fiir
Genericon. Ich wollte es probieren. Ohne zu
wissen, was kommt. Ich hatte nichts zu ver-
lieren und es macht bis heute SpaB.

Wenn Sie an die Anfange
denken, wie kann man sich den
Markt von damals vorstellen?

GK: Der Beruf des AuBendienst-
mitarbeiters war damals wesentlich anders
als heute. Es gab viel weniger Firmen. Wir
waren von der ersten Stunde an am Markt.
Damals wurden Generika in Osterreich
liberhaupt erst zugelassen. Davor hatte der

Hauptverband — heute Dachverband — gesagt:

Das brauchen wir nicht. Ein Anbieter reicht.
Deutschland war damals schon etwas weiter.
Osterreich hat dann aber ebenfalls nachgezo-
gen und erkannt, dass Geld endlich ist und
dass man mit Generika kostenglinstiger und
mit gleicher Qualitdt therapie-
GesmbE & CoKG ren kann. Unsere Eigentlimer
SopzLensach 13 oREISLISTE waren zur richtigen Zeit am
per3.101088 richtigen Fleck mit der richti-

gen Ildee.

FAP AEP AVP
fKassen fPrivate

OMWSt. mMWSt. Was war der Unter-
:!;L::;-;L:ZI;;?:ZTCON 30 0166 110~ 165 22750 schied zu anderen
Herstellern?

ASSGENERICON
Tabletten 20 6,50 780 12,50 17,20

GLIBENCLAMID GENERICON GK: Die Eigentijmer
3,5 mg Tabletten 30 28,67 3440 35 76,-- haben von Beglnn an tl’anSpal’-
120 94.16 113.- 169,50 234, Lo . .
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ein Generika-Anbieter. Der
Firmenname hat dabei ge-
holfen. Man hat von Anfang
an gewusst, was es ist. Wir
hatten auch bei den Wirk-
stoffen keine Fantasienamen. Wenn ein Arzt
ein Produkt verschreiben mochte, hieB3 es
bei uns ganz einfach: Wirkstoffname +
Genericon, z. B. ,Diclofenac Genericon”.
Das war damals mutig und genial zugleich.

Frau Fauland, wie war das
fur Sie, als Sie als junge Frau in ein
Unternehmen kamen, das sich
gerade erst entwickelte?

MF: Fir mich war es schlicht Arbeit.
Als 19-jahriges Madchen sucht man sich eine
Stelle — Hauptsache Arbeit. Im Vorstellungs-
gesprach zéhlte, dass ich Matura hatte und
Latein als Priifungsfach. Das war von Vorteil,
wenn man medizinische Fachbegriffe abtip-
pen und richtig schreiben konnte. Ich habe
von Anfang an jede Arbeit gemacht, die ange-
fallen ist — von der Verwaltung bis zum Lager.
Irgendwie ist man in alles reingewachsen.
Schlussendlich bin ich im Marketing gelandet.

Qualitat war ein grofBes
Thema. Wie hat man das Ver-
trauen der Arzte gewonnen?

GK: Das Hauptthema war und ist
tatsdchlich Qualitit. Die Originalanbieter
haben damals alles in Frage gestellt — Studien,
Forschung, Wirksamkeit. Es wurde behaupt-
et, Generika wiirden nicht wirken oder hat-
ten mehr Nebenwirkungen. Es gab enormes
Misstrauen. Wir mussten viel iber Biodquiva-
lenz-Studien und Konfidenzintervalle diskutie-
ren. Preisargumente zogen damals gar nicht
— dem Arzt war egal, was das Medikament
kostet. Zuerst wollte er wissen: Wirkt es?
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Gab es einen besonderen Moment, in dem sich das
Blatt fir GENERICON gewendet hat?

GK: Ein wesentlicher Meilenstein war,
als wir mit einem Produkt erstmals Markt-
fiihrer wurden. Da haben wir gesagt: Jetzt ha-
ben sie es verstanden. Das Vertrauen wurde
sukzessive groBer. Die Arzte sahen unsere
Produkte immer 6fter im Einsatz — mit guten
Ergebnissen. Dazu kam noch ein weiterer
Pluspunkt: wir sind ein heimisches Unterneh-
men. Arbeitsplitze sind vor Ort, Wertschop-
fung bleibt im Land. Das hat viel ausgemacht.

Das klingt alles sehr prag-
matisch. Ist man in so einem Job
aber auch Idealist?

GK: Wir schaffen mit hochqualitativen
Arzneimitteln zu verniinftigen Preisen eine
breite Basisversorgung. Jedes Produkt hat
eine ,Number needed to treat’ — und wenn
es nur wenigen Auserwihlten zuganglich ist,
erziele ich keine volkswirtschaftliche Breiten-
wirkung. Ich muss es moglichst vielen anbie-
ten, damit der Nutzen auch wirklich sichtbar
wird. Wir haben viele Wirkstoffe im Portfo-
lio, bei denen es nachweislich Studien gibt,
die die Mortalitit gesenkt haben. Wir haben
einen wesentlichen Beitrag dazu geleistet,
dass Lebensqualitdt und Lebenserwartung
der Menschen in Osterreich gestiegen sind.
Natiirlich sind wir in dieser Frage Idealisten.

Frau Fauland, spiirt
man im Arbeitsalltag diesen ge-
sellschaftlichen Auftrag?

MF: Ja. Sonst wire ich auch keine

40 Jahre geblieben. Am Anfang denkt man
nicht groB dariiber nach. Aber wenn man
merkt, was man da tut — das ist schon etwas.
Man bleibt, wenn es einen tragt.

Was sind die persénlichen
Meilensteine der letzten 40 Jahre?

GK: Der erste groe

war, als wir mit Simvastatin

Genericon den Durchbruch

geschafft haben. Ein tolles

Produkt, bei dem man

wirklich sehen konnte, dass

es wirkt. Da geht etwas. S
Ein weiterer Meilenstein ¥
war, als wir in unser eigenes
Biirogebdude nach Graz
gesiedelt sind — das war wie
ein Umzug daheim. Man hat
mitangepackt, mitgesiedelt.
Das verbindet.

MF: Ja, die Ubersie-
delungen! Ich erinnere mich noch gut, wie
ich meine sieben Sachen zusammengepackt
habe. Auch hier haben wir ja schon zweimal
ausgebaut. Vielleicht kommt noch ein drittes
Mal dazu. *lachelt

Wie wahlt man eigentlich
aus, welche Produkte man auf
den Markt bringt?

GK: Es ist uns natiirlich bekannt, welche
Wirkstoffe medizinisch wertvoll sind und
breit eingesetzt werden. Wirkstoffe, die
diese Kriterien erfiillen,

passen in der Regel gut

in unser bestehendes

Portfolio.

Was zeich-
net Genericon als
Arbeitgeber aus?

GK: Wir sind
sehr bemiiht um einen
respektvollen Umgang
mit den Mitarbeitern. Wir erméglichen Fort-
und Weiterbildungen. Und: Die meisten
Flihrungspositionen bei uns wurden intern
besetzt. Aufstiegsmoglichkeiten sind also real
— man sieht, dass die eigene Leistung etwas
wert ist. Und dann gibt es da noch Dinge

wie den Fitnessraum, eine Kantine mit einem
groBen Angebot an verschiedenen Speisen,
einen Garten mit Insektenhotel, eine Terrasse
zum Durchatmen, einen Naschgarten und
vieles mehr ... Das klingt vielleicht klein, aber
es macht das Miteinander aus.

MF: Wer da ist, ist gern da. Jedenfalls
meistens. Wir haben wirklich einige Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die schon 20 Jahre
und langer dabei sind. Es ist ein Team.

Wie sehen Sie die Zukunft
der Generika-Branche?

GK: Genericon wird es auch in Zukunft
geben — davon bin ich liberzeugt. Mit iiber
13,5 Millionen verordneten Packungen im
letzten Jahr sind wir ein fester Bestandteil der
Arzneimittelversorgung in Oster-
reich. Ich stelle mir das immer so
vor: Egal, wen ich auf der StraBe
treffe — jeder hat statistisch
gesehen zwei Packungen von
uns. Das ist beein-
druckend.

Aber es gibt auch
Schattenseiten?

GK: Die standigen Preissen-
kungen durch die Sozialversi-
cherungen sind ein echtes Prob-
lem. Wir missen in Zeiten, in
denen alle tber Inflation reden und alles teur-
er wird, reale Preise verlangen kénnen. Eine
Monatstherapie mit dem wichtigsten oralen
Antidiabetikum kostet 1,84 Euro — weniger
als ein Packerl Kaugummi. Davon sollen
Lager, Mitarbeiter, Zulassungen, Transport,
Pharmakovigilanz, Félschungssicherheit und
Qualitatssicherung bezahlt werden. Das ist

nicht abbildbar. Und so verschwinden diese
Arzneimittel sukzessive vom Markt. Man sagt
immer: Gesundheit ist das hochste Gut. Aber
es darf nichts kosten. Das wird auf Dauer
nicht funktionieren.

Was bedeutet das fiir die
Versorgungssicher-
heit?

GK: Der Wunsch,
Produktion aus Asien
zuriick nach Europa zu
holen, wird unter diesen
Rahmenbedingungen nicht
gelingen. Die Abhangigkeit
wird nicht abnehmen.

Das miissen wir uns ins
politische Heft schreiben.

Was hat es eigentlich mit dem
Delfin als Logo auf sich?

GK: Die Idee kam von den Eigentiimern.
In der griechischen Mythologie waren Delfine
Lebewesen, die Menschen geholfen haben

— auch in Notsituationen. Sie sind intelligent
und hilfsbereit. Diese Kombination aus Helfen
und Intelligenz fanden die Griinder passend.
Ich denke, das passt gut zur Idee: héchste
Qualitit aus Osterreich zu verniinftigen Prei-
sen. Der Delfin ist in den Képfen der Men-
schen prasent. Und das ist gut so.

Wenn ihr Genericon in
zwei Satzen beschreiben musstet?

GK: Vom Underdog mit viel Einsatz und
Know-how zur Spitze. Weiter so.
MF: Ja — weiter so. Das trifft es gut.

Wenn man von Anfang an dabei war und
weiB, was man damals hatte und was wir
jetzt haben, dann ist zweifellos viel GroBartig-
es geschehen.

Zum Schluss noch eine
personliche Frage: Was wird euch
fehlen, wenn ihr in Pension geht?

GK: Die Kollegen, auf jeden Fall. Die
Menschen, mit denen man so viel Zeit im
Leben verbringt. Was nicht fehlen wird: der
Stress, die regulatorischen Auflagen, die Ter-
mine, die Reisen auf Knopfdruck. Diese Frei-
heit, spontan sagen zu kénnen, heute machen
wir einen Ausflug’ — danach sehne ich mich.
Und nach Zeit mit meiner Familie, meinen
Enkeln und — als gelernter Botaniker — mit
meinem Garten.

MF: Ich weiB ehrlich gesagt noch nicht,
was mich in der Pension erwartet. Ich arbeite
immer noch gern und viel. Vielleicht reise

ich nach Finnland. Vielleicht nach Namibia.
Beides extreme Reiseziele, aber ich mag den
Kontrast und die Vielfalt.

Danke fiir das Gesprach!

7/



Marke
braucht

Leit.

Eine Marke entsteht
selten in einem Moment.
Sie wichst — langsam,
manchmal widerspriich-
lich, immer getragen von
den Menschen, die sie
mit Leben fiillen.

Am Anfang
war eine Idee. Eine
Uberzeugung, wie etwas
besser sein konnte. Wir
konnten nicht aufhéren,
dariiber nachzudenken.
Aus dieser Energie ent-
stand etwas Besonderes.
Unvollendetes. Echtes.

Mit den Jahren
sind wir gewachsen. An
den Aufgaben. An den
Menschen. Eine neue
Generation bringt ande-
re Fragen mit sich. Ein
Handwerker, der drei-
Big Jahre lang dieselbe
Geste wiederholt, legt in
diese Wiederholung ein
Wissen, das sich nicht in
Worte fassen lasst — und
das trotzdem spiirbar
ist.

Marken, die
tiberdauern, haben ein
Gedichtnis. Sie erinnern
sich an ihre Fehler, aber
auch an die Momente
des Erfolges. An die
kleinen und groBen Er-
eignisse, die sie gepragt
haben. Dieses Gedacht-
nis ist unser Wert. Lei-
denschaft, die sich tber-
tragt. Von Mensch zu
Mensch, von Generation
zu Generation. Die mit
dem Delfin.
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DIE MARKE

Was
das
Gute
noch
besser
macht?

Wirkstoff
Genericon fv/b
40 mg

Tabletten
Wirkstoff

Es immer und immer
wieder zu tun.

So geht Prazision

in Serie und

Gesundheit
far alle.

[ o
WepicO

Hatschi
Hatschi

atschi

Aus der
Wiederholung
entsteht
Prizision.
Bei Genericon
geht sie
in Serie.

>
Y o

Und sie
braucht
L eidenschaft.

GENERICON




Meilensteine.

Einfihrung des
Schmerzmittels
Diclofenac
Genericon

Jahre.

Erste elektrische Markteintritt in
Schreibmaschine Osterreich
1988 : ;

Die ersten

20 Arzneimittel sind
in Osterreich auf
dem Markt

Erste Mitarbeiterin
feiert 3 Jahre Firmen-
zugehorigkeit

Erste Pharmareferenten
im AuBendienst

Griindung Genericon
Pharma GmbH

Klinische Studie
mit Betablocker
Atenolol Genericon
am AKH Wien

Osterreich ist der EU
beigetreten

Erste
Inseratenkampagne

Erste Zulassung
in Kroatien und
Markteintritt

Genericon-Labor fir
Qualitatskontrolle

in der KorosistraBBe
in Graz

Erstes Jahr mit 1 Mio.
verkaufter Packungen

Erweiterung der
Palette Neurologie/
Psychiatrie mit
Fluoxetin
Genericon und
Selegilin Genericon

Erste Inspektion
durch das Bundes-
ministerium fir
Gesundheit

Ubersiedlung an Griindung
den neuen Standort Joint Venture

HafnerstraBe in Graz GE Pharmaceuticals,

‘ 2005 Bulgarien
@

Einfiihrung Simvastatin
Genericon (in Folge
das meistverordnete
Statin Osterreichs)

Graz wird europaische
Kulturhauptstadt

Erste Bestellung von
Fruchtgummi-
Delfinen

Griindung der
2. AuBendienst-Linie
(Neurologie/Urologie)

Umstellung von
Freehand auf Adobe

Griindung der
Tochtergesellschaften
in Polen, Tschechien

und der Slowakei

Eigenes Pharmalager
in Werndorf,
Steiermark

Start Aposervice
(regelmaBige
telefonische
Kontaktaufnahme mit
offentlichen
Apotheken)

25 Jahre
Genericon

Etablierung eines
firmenibergreifen-
den Qualitatsrisiko-
management-
Systems

Erster Rodelausflug

Erstes Branding
unserer Firmenautos
mit dem Delfin

Zum dritten Mal
in Folge 1. Platz
GX Mirror Award
als bester Partner
der &sterreichischen
Apotheken

Einfihrung der
Auszeichnung
,Mitarbeiter des
Jahres* im AuBen-
dienst

Erstmals mit dem
Espressomobil beim
Kongress fiir
Allgemeinmedizin

Einfihrung des neuen
Design-Konzepts der
Nahrungsergianzungs-
mittelmarke MULTI

Griindung der

3. AuBendienstlinie
mit Schwerpunkt
Nahrungs-
ergianzungsmittel.

Einfihrung Mitarbeiter-
benefits-Portfolio

V|

1.000 Follower
auf Mediziner-App
medbee

40-jahriges
Firmenjubilaum

Genericon I O

Manche Geschichten schreibt man nicht in einem Satz.  Man erzahlt sie in Etappen.

Einzug Zubau
HafnerstraBBe, Graz

Spende von
rund 20.000
Arzneimittel-
packungen an die
Ukraine

1. Ausgabe des
Magazins REPORT




Mag. pharm.

Gero Anzinger, MSc
Angestellter

Apotheker

Was war |hr
erster Kontakt
mit Genericon?

Mein erster Kontakt
ist lange her. Mein
Vater war schon in
der Pharmabranche,
das hat mich gepragt.
Und irgendwie nicht
mehr losgelassen.
Damals steckte das
Unternehmen noch
in den Kinderschu-
hen, seither ist viel
passiert. Eine wun-
derbare Entwick-
lung. Personlich und
unternehmerisch.

NI

| . Arory
erzfrei Grippe - Stop Stark & vical
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Dr. Selma Aydin

Dr. Hubert Deischler

Arztin fur
Allgemeinmedizin

Fallen Ihnen
besondere
Momente in
unserer Zusam-
menarbeit ein?

Oh ja, da fallt mir
spontan der Matura-
ball meines Sohnes
Atakan ein.
Genericon hat

Give Aways fiir die
Tombola gesponsert.
Ohne zu zdgern. Ich
bin seit 2011 Partner
von Genericon, aber
das war ein beson-
derer Moment, in
dem sich das Private
mit dem Beruflichen
verbunden hat.

\ ¥y
| g

I
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Arzt fir
Allgemeinmedizin

Was verbinden
Sie spontan
mit der Marke
Genericon?

Denkt man an den
Delfin, dann bin ich
einer, der ja nicht
gerade frischgefan-
gen ist. *lacht. Und
gefiihlt bin ich schon
immer dabei. Da ist
fachliche Kompetenz,
da sind sinnvolle Ge-
sprache und ganz viel
Herzlichkeit. Moge
alles auch weiterhin
so bleiben.

. m
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#
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Dr. Franz Bertolini

Sema Celik

Arzt fir
Allgemeinmedizin

Was schitzen
Sie am direkten
Kontakt mit
uns?

Uber die Jahre gab
es viele schéne
Momente. Was sich
durchzieht, ist die
Hilfsbereitschaft
und Freundlichkeit.
Egal ob bei Round-
tables, regelmaBigen
Abendveranstal-
tungen oder dem
direkten Kontakt in
meiner Ordination.

Menschen, die uns begeistern

PKA

Fallen lhnen
besondere
Momente in
unserer Zusam-
menarbeit ein?

Es macht jedes Mal
SpaB und die Zu-
sammenarbeit lasst
sich mit den Schlag-
worten Vertrautheit,
Kompetenz, Bemii-
hung, Entgegenkom-
men, Freundlichkeit
und als familiar
beschreiben. Bei mir
vergeht kein Tag
ohne Genericon.

Bettina Becker
PKA

Wie wichtig

ist es fur Sie,
dass Sie mit
Genericon
einen Osterrei-
chischen Part-
ner haben?

Die Zeiten sind nicht
unbedingt leichter
geworden. Ich bin
seit 2009 Partner
von Genericon. Ich
schitze gerade in
instabilen Zeiten die
Verlasslichkeit und
die Menschlichkeit.
Der persénliche Aus-
tausch ist und bleibt
bedeutsam. In der
heutigen politisch
instabilen Zeit sehr
wichtig.

Dr. Wolfgang Farkas
Facharzt fur

Allgemein- und
Familienmedizin
Landesarzt der Salz-
burger Bergrettung
Feuerwehrarzt der
FFW Piesendorf

Was schitzen
Sie am direkten
Kontakt mit
uns?

Was ich schitze, ist
die Unterstiitzung
in meinem beruf-
lichen Alltag, wenn
das Wartezimmer
Gberquillt und die
Zeit an allen Ecken
und Enden knapp
wird. Genericon

ist ein verlasslicher
Partner. Gerade in
solchen Momenten.
Egal ob bei Patien-
teninformationen,
Fortbildungen oder
Dosierhilfen. Man
splirt, dass es um
den/die Patienten
geht. Und wenn man
das Unternehmen
auf einer Messe be-
sucht, gibt es immer
guten Kaffee. *lacht

I;)r. Daniela Hofinger
Arztin fir

Allgemeinmedizin

Was verbinden
Sie spontan
mit der Marke
Genericon?

*schmunzelt. Das
war bei der Er-
offnung meiner
Ordination im Jahr
2021. Wir haben die
blauen Gummidelfine
genascht und hatten
hinterher eine blaue
Zunge. Aber das war
natiirlich nur der
Beginn. Es sind viele
schoéne Erinnerungen
und persénliche
Geschichten, die
mich und uns mit
Genericon ver-
binden. Ich schitze
es sehr, wenn ich
Praparate einer
osterreichischen
Firma verschreiben
und mich dabei auf
gute Qualitat ver-
lassen kann.

Mag. Paul Hauser
Stadtapotheke

Friesach

Was wiirden Sie
sich von einem
Partner wie uns

fur die Zukunft
winschen?

Ich wiinsche mir
weiterhin ein faires
Miteinander, die
verlassliche, opti-
male Lieferfahigkeit
und die Sicherung
osterreichischer
Arbeitsplatze.
Dariiber hinaus sind
mir Nachhaltigkeit,
ein verantwortungs-
voller 6kologischer
FuBabdruck und

die Produktion in
Osterreich zentrale
Anliegen.

Dr. Thomas
Morgenbesser
Facharzt fir
Neurologie in einer
Wahlarztordination

Was verbinden
Sie spontan
mit der Marke
Genericon?

Mit der Marke
Genericon Pharma
verbinde ich in erster
Linie Verlasslichkeit,
hohe Qualitits-
standards und einen
wichtigen Beitrag zur
leistbaren Arzneimit-
telversorgung.
Generika spielen
eine zentrale Rolle
im Gesundheitssys-
tem und Genericon
steht fiir mich fir
diese verantwor-
tungsvolle Aufgabe.
Eine besondere
Verbindung zu
Genericon ist fur
mich ganz person-
lich, dass ich hier
meine erste Tatigkeit
im Studium (Graz)
hatte, viele nette
Menschen kennen-
gelernt habe und fiir
diese Zeit ein Teil
des Teams war.

Mag. pharm.
Konstanze Nestl-

Réschel
Konzessionarin &
Inhaberin der
Jakobus-Apotheke
Krieglach

Was war |hr
erster Kontakt
mit Genericon?

Der erste Kontakt
war der Kunststoff-
Schuhloffel, der

von meiner Mutter
(Mag. Réschel) mit
nach Hause gebracht
wurde. Es war einer
der ersten Service-
artikel, der von
einem Genericon-
Mitarbeiter beim
Besuch in der Apo-
theke mitgebracht
wurde. Damals war
ich im Alter von 17
Jahren. Der Schuh-
|6ffel ist mir bis
heute am meisten in
Erinnerung geblieben
— in Verbindung mit
Genericon.

7l

und ohne die Gesundheit erst gar nicht mdglich wire.

Daniela Ohler
Ordinations-
assistentin

Was schitzen
Sie am direkten
Kontakt mit
uns?

Ich schitze den
personlichen Kontakt
mit Genericon. Ich
kann jederzeit an-
rufen bzw. Fragen
stellen und werde
mit aktuellen Infos
versorgt. Es sind
vor allem die kurzen
Wege und die Ver-
fligbarkeit, die ins
Gewicht fallen.
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Dr. Dimitrios
Papaevangelou
Arzt fir
Allgemeinmedizin

Was war |hr
erster Kontakt
mit Genericon?

Seit der Neuerdff-
nung meiner Ordina-
tion ist die Visiten-
mappe ein stiandiger
Begleiter. Sie war
mein Einstands-
geschenk von
Genericon. Daraus
ist eine kontinuier-
liche, stabile, langjah-
rige und personliche
Verbindung erwach-
sen. Das schitze

ich sehr, auch wenn
Mitarbeiter (iber die
Jahre gewechselt
haben.

14

Tanja
Pollabauer
Ordinations-
assistentin

Fallen Ihnen
besondere
Momente in
unserer Zusam-
menarbeit ein?

Super Betreuung mit
einer gewissen Ge-
dankenibertragung:
Immer wenn wir et-
was brauchen, ist die
Unterstiitzung schon
am néchsten Tag zur
Stelle, oftmals noch
bevor wir liberhaupt
anrufen konnten.
Die mit dem Delfin
machen’s einfach gut.
Weiter so!

Dr. Silvia
Schmidlechner
Arztin fir
Allgemeinmedizin,
Palliativmedizin,
Schuldrztin,
Schmerzmedizin,
Arbeitsmedizin,
Wundmanagement,
Sachversténdige fiirs
SMS

Was wiirden Sie
sich von einem
Partner wie uns

fur die Zukunft
winschen?

Primar ist der Be-
such des Pharma-
referenten fiir uns
Arzte wichtig, wobei
die Ausgabe von
Arztemustern von
Vorteil ist.

Des Weiteren konn-
te man in Zukunft
die Anpassung der
Dosierungen der
Medikamente an den
klinischen Gebrauch
fir mehr Patienten-
freundlichkeit weiter
ausbauen.

Dariiber hinaus
wiirde ich ergianzen-
de Aufklarungsbro-
schiiren in einfacher
Sprache fiir unsere
Patienten sehr
schatzen.

Sabrina Seidl
PKA - Einkauf

Wie wichtig

ist es fur Sie,
dass Sie mit
Genericon
einen Osterrei-
chischen Part-
ner zur Seite
haben?

Sehr wichtig, wir
freuen uns beson-
ders liber regionale
Aufmerksamkeiten
in der Lieferung,
wie Apfelringe aus
Osterreich. :)

r

Menschen, die uns begeistern

Mag. pharm.

Johannes Stéckl
Plus Apotheke

Wolkersdorf KG

Was war |hr
erster Kontakt
mit Genericon?

1994 als Student, im
Ferialpraktikum bei
einem GroBhiandler.
Ich habe die Branche
damals schitzen
gelernt. Heute helfen
mir die regelmaBigen
Besuche von
Genericon, die mo-
natlichen Aktionen,
die Gutschriften und
die wirklich unkom-
plizierte Auslieferung
in meiner téglichen

Dr. Sabrina Gries
Arztin fur
Allgemeinmedizin,
Feuerwehrirztin,
Polizeiamtsarztin

Koénnen Sie
sich an den
ersten Kontakt
mit Genericon
erinnern und
was sind fiir Sie
die wichtigsten
Themen in der
Zusammen-
arbeit?

Ich kann mich noch
gut an den ersten
Kontakt erinnern.
Ich war im Stift Rein
auf einer Fortbil-
dungsveranstaltung
fir Feuerwehrarzte
— eine Tétigkeit, die
ich seit Jahren mit
Leidenschaft ausiibe.
Dort habe ich Dr.
Klinger kennen-
gelernt und schon
damals die Hand-
schlagqualitit und
den personlichen
Austausch schitzen
gelernt. Es ist bis
heute so geblieben.

Dariiber hinaus ist es

vor allem die Liefer-
treue, die fir mich

und meine Patienten
wichtig ist. Dass das

noch dazu von einem

regional agieren-
den Unternehmen
kommt, macht die
Zusammenarbeit fiir
mich noch schéner
und stimmiger. Ich
kann mich auf ,Die
mit dem Delfin* voll
und ganz verlassen.

Nadia Stracke
Ordinations-
assistentin

Wie wichtig ist
ein vertrauens-
voller, oster-
reichischer
Partner?

Das ist mir sehr
wichtig. Es schafft
Vertrauen und eine
regionale Verbun-
denheit, die man bei
internationalen Kon-
zernen oft vermisst.
In einer Ordination
braucht man Partner,
auf die man sich
blind verlassen kann.
Genau dieses Gefiihl
wird uns seit vielen
Jahren gegeben.

Dr. Larissa
Szameit
Facharztin fir
Allgemeinmedizin

Fallen Ihnen
besondere
Momente in
unserer Zusam-
menarbeit ein?

Ich freue mich
immer, wenn jemand
von Genericon
vorbeikommt. Egal
ob Infos, neue inte-
ressante Unterlagen
oder Updates zu
neuen Wirkstoffen.
Und wenn dann noch
Fruchtgummidelfine
dabei sind, kann ich
groBen und klei-

nen Patienten eine
besondere Freude
machen. Sie bleiben
immer in Erinnerung
und sind unglaublich
beliebt.

Stefanie
Wackernell

PKA, Assistenz der
Geschiftsleitung

Was war |hr
erster Kontakt
mit Genericon?

Personlich war mein
erster Kontakt 2023
beim Motivations-
seminar. Das bleibt
mir sehr positiv in
Erinnerung und ich
freue mich jedes Mal,
wenn uns Daniela
(AuBendienst-
mitarbeiterin von
Genericon) in der
Apotheke besucht.
Der freundliche
Austausch, die
Kommunikation auf
Augenhodhe, das ist
einfach unglaublich
wertschitzend.

Mag. pharm. Dr.

Stefan Wegscheider
Leiter/Konzessionar

Was wiirden Sie
sich von einem
Partner wie uns

fur die Zukunft
winschen?

Ich kenne das Unter-
nehmen seit 2000,
damals kam Dr.
Klinger zu uns und
ich war gemeinsam
mit meiner Mutter
in der Apotheke. Ich
kann mich noch gut
daran erinnern. Die
Handschlagqualitat
und die Tatsache,
am Puls der Zeit zu
sein, waren immer
schon top. Fir die
Zukunft kénnte

man vielleicht mehr
Aktionen machen,
Events veranstalten
oder ein Stipendium
fur Dissertanten an
der Universitit Graz
finanzieren.

Dr. med. univ.
Alexander Zwieauer
Arzt fir Allgemein-
medizin

Wie wichtig

ist es fir Sie,
dass Sie mit
Genericon
einen Osterrei-
chischen Part-
ner haben?

Sehr wichtig —
gerade in Zeiten
von globalen Un-
ruhen und groBer
Verunsicherung auf
den Weltmirkten

ist eine Medika-
mentenverfligbarkeit
bei zunehmender
Alterung der &ster-
reichischen Bevolke-
rung entscheidend.
Die Kosten steigen
immer mehr, des-
halb sind generische
Praparate so wichtig
fir die Gesundheit
der Menschen.

und ohne die Gesundheit erst gar nicht mdglich wire.

Dr. Adam Wais
Arzt fir
Allgemeinmedizin

Wie wichtig ist
Ihnen Vertrau-
en und Stabilitit
in der Betreu-
ung durch die
Pharmareferen-
tin/den Pharma-
referenten von
Genericon?

10/10
Ohne das geht’s
einfach nicht.
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VON DAMALS

Wann fangt eigentlich die Zukunft an?
Wenn wir begreifen, dass wir die Vergangenheit schon finden.
Sie hat uns geprégt. Sie hat uns bewegt.

Zeit fuir einen Uhrenvergleich: Wie spit ist es? Wo steht Gesundheit? Am Anfang?
Nein! Aber es liegt noch viel vor uns. Die Wahrscheinlichkeit ist groB, dass wir schaffen,
was wir uns vorgenommen haben. Weil wir die besten Menschen um uns haben,
die wir uns wiinschen koénnen. Weil wir wissen, was wir tun. Und weil wir wollen.

In aller Konsequenz. Fiir uns. Fiir unsere Kunden. Fiir die Menschen.

Far alle.

morgen
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Kein Ende. Dafiir umso mehr Richtung. Wer an der Gesundheit arbeitet,
ist niemals fertig. Denn es ist viel eher ein kontinuierliches Werden als
ein beharrliches Sein. Wir arbeiten Tag fiir Tag, Stunde fiir Stunde.
Unendlich. Weil wir wissen, wofiir. Wir leben es. Jetzt. In diesem
Moment. Wir wachsen. Und das ist bemerkenswert. Denn hier ist der
Weg das Ziel. WIR GEHEN IHN GEMEINSAM.

==

NEVER ENDING. ALWAYS CHALLENGING.

e
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Ein Unternehmen ist nur so stark wie die Menschen, die sich darin wiederfinden.

Wir sehen dich. Und wir sagen DANKE!
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